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Методики GfK в области исследования марки

TARGET®POSITIONING
Стратегический 
установочный инструмент 
(оценка позиционирования 
марки)

AD*CREATOR®
Пре-тест ранних 
рекламных версий 
(концепций)

ATS®
Трекинг коммуникаций 
(эффективности 
рекламной кампании)

AD*VANTAGE®
Глобальная система 
пре-теста для всех 
видов рекламного 
материала

BVT®
Трекинг здоровья марки

ВНЕДРЕНИЕСТРАТЕГИЯ ОПТИМИЗАЦИЯ
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GfK ATS®: Уникальный инструмент измерения 
эффективности коммуникаций

• Богатый накопленный опыт (не 
только в Европе, но и в 
Казахстане)

• Всеобъемлющий взгляд на 
коммуникации и ее эффективность

• Количественная оценка, 
обогащенная качественным 
анализом

• Репрезентативность

• Нормы рынка (benchmarks)
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Вопросы, задаваемые клиентом

[ Была ли замечена моя реклама потребителями? ]

[ Достигла ли моя реклама целевую аудиторию?]

[ Понятна ли моя реклама? ]

[ Успешно ли были донесены до целевой аудитории рекламные сообщения / 
идеи? ]

[ Правильно ли потребители соотносят мою рекламу с маркой? ]

[ Как изменяется отношение к моей марке / предпочтение марки под 
влиянием рекламы? ]

[ Насколько эффективна реклама моих конкурентов? ]

[ Что и как я могу улучшить в своей рекламе? ]
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• Четкость / яркость 
визуального ряда

• Знание содержания 
рекламы

• Основное сообщение 
рекламы

• Оценка рекламы
• Узнавание рекламного 

ролика

• Спонтанное знание 
рекламы

• Спонтанное знание марки
• Знание марки с 

подсказкой

Вопросы, на которые дает ответ GfK ATS
® 

Положение марки

Знание рекламы

Оценка рекламы

Оценка марки

Оценка элементов 
рекламы

Намерение 
пользования

• Набор рассматриваемых 
марок

• Набор отвергаемых марок
• Первый / второй выбор

• Знание рекламы с 
подсказкой

• Источники рекламы

• Оценка марки / имиджа по 
шкале

Потребительское 
поведение

• Пользование маркой когда-
либо

• Пользование маркой в 
настоящий момент

• Привычки пользования

• Соотнесение рекламного 
ролика с маркой

• Соотнесение слогана с маркой
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3 Что предлагает GfK ATS®? (образец анализа)
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[ Эффективность рекламы ]

GfK ATS® - Виды анализаGfK ATS® - Виды анализа

Виды анализа:

• Индекс потенциала рекламы (API) – общий показатель 
привлекательности и эмоционального восприятия рекламы  

• Матрица эмоционального воздействия рекламы –
насколько сильные эмоции (положительные или 
отрицательные) вызывает реклама

• Лестница успеха рекламы – диагностика рекламы 
(знание, правильное соотнесение с маркой и 
эффективность коммуникации)

• Матрица влияния рекламы на потенциал марки и 
покупку / пользование – выявление атрибутов, которые 
коммуницируются рекламой и влияют на потенциал марки, 
т.е. усиливают марку 
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87%

1%
2%

10% 87%
13%

Реклама Ассоциация с маркой Правильная ассоциация

Правильная

Неправильная

88%
12%

88%

2%

1%
9%

63%

5%3%
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24%

63%
37%

Другое

ЗОBrand A

Brand FBrand E

Brand B Brand C

Brand G

Brand D

Brand H

Реклама B

(знание 56,3%; n=366)

Реклама A

(знание 89,7%; n=583)

Реклама C

(знание 74,3%; n=483)

Анализ правильного соотнесения рекламы с брендом
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Коммуникационная эффективность ролика: 
насколько хорошо ролик доносит заложенные в него сообщения

Используется 
нормативная база GfK
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Диагностика рекламы: Лестница успеха

1: знание рекламы

2: Правильное соотнесение с брендом

3: Понимание сообщения*
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Реклама A

Реклама D
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90%

Знание
потери

Знание & 
Соотнесение

Полное 
влияние

= Знание & 
Соотнесение & 

Понимание

Реклама F

Реклама E

Реклама B

Реклама C

Реклама A

Реклама D

* Понимание сообщение – спонтанное упоминание хотя бы одного из ключевых сообщений

Возможно накопление 
норм по рынку и 

сравнение 
показателей с 

нормами

потери
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Вызывает
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покупать 

марку
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Индекспотенциала 
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Индекс потенциала рекламы (API) – общий показатель 
привлекательности рекламы 

Нравится
смотреть
рекламу

Хочется видеть
рекламу и 

дальше

Необычная реклама, 
отличается от 

других

Содержит
новую

информацию о 
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Эмоциональная оценка рекламы

Растишка (буквы-
животные, бабушка)

Президент (Красная 
шапочка, пл сыр, легкий)

Крафт (плавленный сыр, 
коровы на вертолете)

Имунеле (матрешка)

Актимель (мама, 
традиционные продукты)

Эрмигурт (творожок 
персик-маракуя, дети с 

родителями)

Эрманн (экстра 
удовольствие, вишня и 

шоколад)

Кампина (натуральные 
продукты, девушка на 

балконе)

Эрманн (экстра 
удовольствие, клубника)

Чудо (чудо-страна, 
творожок черника)

Актимель (чеснок)

Активиа (питание в праздники, 
девушка в серой и розовой кофте)

Активиа (полезные бактерии)

Актимель (Ургант, холодильник в подарок)

Чудо (чудо-страна, молочные продукты)

Растишка (как малыш спас Дино)
Актимель (Ургант, люди 
рассказывают 

об Актимель)
Даниссимо (детский сад

Активиа (творожная, завтрак)

Имунеле (горные лыжи, пингвин)

Яркие положительные эмоции.
Яркая, запоминающаяся реклама

Высокая вовлеченность, интерес к 
ролику и продукту

Положительные эмоции.
Приятная реклама

Низкая вовлеченность, отсутствие 
ярких неожиданных элементов

Слабо, но положительно влияет на 
восприятие продукта

Отрицание рекламы и продукта.
Яркая реклама

Высокая вовлеченность, отрицание 
ролика, отрицательное влияние на 

имидж продукта

Отсутствие положительных 
эмоций

Невыразительная реклама
Низкая вовлеченность, отсутствие 
влияния на восприятие продукта
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[ Имидж марки ]

GfK ATS® - Виды анализаGfK ATS® - Виды анализа

Составная часть исследования эффективности рекламы. В 
рамках ATS могут проводиться следующие виды анализа ...

• Абсолютный имидж марок

• Относительный имидж (анализ стандартизованных остатков) 

• Анализ соответствия (correspondence map)

• Анализ влияния рекламы (ролика) на бренд

• Элементы анализа BVT (Матрица удовлетворенности – Trier/User 
satisfaction grid; Оценка позиционирования – Image Equity Grid; Стратегия 
марки (Brand Strategy Grid)
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Имидж марок

Характеристика 1

Характеристика 2

Характеристика 3

Характеристика 4

Характеристика 5

Характеристика 6

Характеристика 7

Характеристика 8

Характеристика 9

Характеристика 10

Характеристика 11

Характеристика 12

Характеристика 13

0 10 20 30 40 50

Марка Марка A (N=000)A (N=000) МаркаМарка B (N=000)B (N=000)

Характеристика 1

Характеристика 2

Характеристика 3

Характеристика 4

Характеристика 5

Характеристика 6

Характеристика 7

Характеристика 8

Характеристика 9

Характеристика 10

Характеристика 11

Характеристика 12

Характеристика 13

Характеристика 14

Абсолютный имидж
Относительный имидж 

(стандартизованные остатки)
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Матрица влияния Рекламы на потенциал бренда и пользование

Высокое качество 
связи

Для стремящихся 
к успеху

Перспективный 
оператор

Престижный 
оператор

Для 
молодых

Дешевый 
оператор

Не усиливать

АкцентироватьНе усиливать

Сохранять и 
поддерживать
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Матрица оценки позиционирования Image Equity (на 
примере) – соотнесение с рекламным слоганом

-- Дифференциация позиционирования ++

Разница 
между 

фактической 
и ожидаемой 
ассоциацией 
(основана на 

модели)

Бренд с самой сильной ассоциацией/на второй сильнейший бренд

Думая о Вас

Сделает жизнь 
легче

Сделано с умом

Будущее 
приходит в дом

Все остальное - 
компромисс

Другой взгляд - 
отличие…

Совершенство 
форм и 
функций          

Сердце Вашего 
дома

- 5 0 , 0

- 4 0 , 0

- 3 0 , 0

- 2 0 , 0

- 1 0 , 0

0, 0

1 0, 0

2 0, 0

3 0, 0

4 0, 0

5 0, 0

- 12 - 7 - 2 3 8 1 3

Недифферен-
цированность

Собственность

НеразвитостьОбласть захвата

(Miele)

(Electrolux)

(AEG)

(Miele)(Siemens)

(AEG)

(AEG)

(Siemens)

Позиционирование 
марок

Electrolux –
Сделано с умом,
Думая о Вас,
Сделает жизнь легче
Miele – Все
остальное
компромисс
AEG – Совершенство
форм и функций
Siemens – Будущее
приходит в дом
Gaggenau – Другой
взгляд – отличие…
Neff – Сердце 
Вашего домаВ скобках указана 

марка, с которой
данное высказывание
ассоциируется чаще
всего
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4 Как проводится GfK ATS®? (методология)
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GfK ATS® - МетодологияGfK ATS® - Методология

[ Опция 1. Непрерывный сбор данных ]
• Данные собираются еженедельно, таким образом можно отследить 

в какой конкретно момент произошло ключевое изменение 
показателей. 

• Рекомендуется, когда рекламная активность клиента и 
конкурентов высокая (в частности, для отслеживания 
эффективности рекламных кампаний операторов сотовой связи).

[ Опция 2. Несколько стадий (2-3) ]
• Рекомендуется, когда рекламная активность клиента и 

конкурентов относительно низкая, т.е. категория может никем не 
рекламироваться в течение нескольких месяцев 

• Данные собираются в 3 этапа: до начала рекламной кампании 
(нулевой замер), на пике и после окончания (через 2-3 недели) 
рекламной кампании
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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