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GfK Kazakhstan Oмнибус 2009

 Размер выборки: 1000

 Личные интервью, 16+

 16 городов

 4 волны в год

 Репрезентативность по полу, возрасту, месту жительства, размеру
и типу населенного пункта

 Кросс-табуляция по полу, возрасту, социальному положению, 
доходу и т.д. 

 Многоступенчатая стратифицированная кластерная случайная
маршрутная выборка

 Полевые работы 2 волны – март 2009
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Казахстан

61

32

23

22

18

17

13

13

12

9

61

Румыния

49

44

34

7

30

9

27

6

9

50

9

Болгария

58

50

46

7

30

6

20

10

13

34

9

Наиболее важные проблемы

База = 1000 респондентов

Экономический кризис и безработица

Инфляция и высокие цены

Преступность и нарушение закона

Цены на жилье/недвижимость

Высокая стоимость здравоохранения

Качество образования

Взяточничество в среде чиновников и
представителей госорганов

Загрязнение окружающей среды

Употребление наркотиков

Достаточное количество денег для
удовлетворительного существования

Будущее правительственных программ по
пенсионному обеспечению

Македония

70

44

43

3

6

11

16

7

36

42

1
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Румыния

20

9

9

4

58

Болгария

48

12

9

5

26

Влияние кризиса на личный доход

База = 1000 респондентов Казахстан

15

14

13

8

9

41

Кризис не повлиял на мои
доходы/зарплату

Мои доходы, дополнительные к
основной зарплате, сократились

Мою зарплату сократили из-за
кризиса

Я получил зарплату с задержкой
из-за кризиса

Я потерял работу из-за кризиса

Затруднились ответить

Македония

6

13

19

3

12

57
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56

47

44

43

46

38

39

38

28

21

17

16

13

34

44

43

44

41

42

52

59

52

56

65

50

27

38

50 12

13

14

27

19

10

10

13

12

20

9

Досуг/свободное время

 Праздники

 Конфеты

 Кофе

 Алкогольные напитки

 Одежда и обувь

 Безалкогольные напитки

 Косметика

 Сигареты

 Расходы на телефонную связь

 Продукты питания

 Бытовые чистящие средства

 Аренда / расходы на коммунальные услуги

Сократится Останется на прежнем уровне Возрастет 

База = 1000 респондентов

Изменение расходов вследствие кризиса - Казахстан
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Покупки продуктов на длительный период

База = 1000 респондентов

63

59

28

70

37

41

72

30

Казахстан

Румыния

Болгария

Македония

Да Нет
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База = 1000 респондентов
Румыния

3,8

2,7

3,2

3,2

2,9

1,9

Болгария

3,6

2,9

3,0

2,3

2,6

3,4

Казахстан

3,5

3,0

2,9

2,9

2,2

4,1

Правительству стоит взять под свой
контроль банки в нашей стране

Сейчас я больше, чем раньше, боюсь
потерять свою работу

Я надеюсь, что финансовые трудности не
окажут серьезного влияния на качество
моей жизни

Я буду использовать свои сбережения
более интенсивно, чем раньше

Мои деньги в сохранности в банке

Я буду занимать деньги более интенсивно, 
чем раньше

Македония

3,7

3,1

3,5

3,4

2,8

2,6

Экономические настроения

«5» - полностью согласен….. «1» - совершенно не согласен
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12

9

4,8

13

33

20

16

34

41

43

39

40

22

11

6

2

12

32

2

8

Казахстан

Румыния

Болгария

Македония

Очень хорошо осведомлены 

Хорошо осведомлены 

В некоторой степени
осведомлены 

Менее осведомлены 

Совершенно не осведомлены 

Осведомленность о новостях по поводу финансового кризиса

База = 1000 респондентов
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5

3

3

4

22

19

13

24

23

27

27

18

44

28

25

28

22

27

8

33

Казахстан

Румыния

Болгария

Македония

Полгода 

1 год

2-3 года 

Более 3-х лет 

Я не знаю  

Прогнозы о продолжительности кризиса

База = 1000 респондентов
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Казахстан

24

23

23

22

14

9

8

8

7

70

Румыния

63

19

4

25

16

19

5

5

8

Болгария

60

12

34

26

14

14

6

5

2

3

Меры, которые предпримут производители товаров
повседневного спроса, чтобы защитить себя от кризиса
База = 1000 респондентов

Они повысят цены

Они будут больше рекламировать свои
товары

Они начнут продавать упаковки меньшего
размера

Они будут сокращать производственные
расходы

Они будут проводить больше акций и
соревнований с призами

Они будут сокращать ассортимент продукции

Они будут меньше рекламировать свои
товары

Они будут проводить меньше акций и
соревнований с призами

Будут увеличивать ассортимент продукции

Они начнут продавать упаковки большего
размера

Македония

53

40

18

30

11

15

9

3

2

2
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Краткие итоги

Общие впечатления казахстанских потребителей об экономическом
кризисе более пессимистичны по сравнению с другими странами:

• Большая часть населения считают экономический кризис одной их
самых важных для себя проблем

• Кроме того, одной из самых важных проблем казахстанцы считают
инфляцию и высокие цены

• Меньшее количество потребителей по сравнению с другими странами
считают, что кризис не повлиял на их личные доходы

• Большее количество потребителей потеряли работу в результате
кризиса

• Большее количество населения боится потерять работу

Однако казахстанские потребители – оптимисты несмотря ни на что:

• Они считают, что они хорошо осведомлены о ходе кризиса
• Прогнозируют меньшие сроки завершения кризиса
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ
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